E-marketing terytorialny : teoria i praktyka / Ewelina Kancik-Kottun. -

Lublin, 2017

Spis tresci

Wstep

I. Internet, marketing samorzadoéw i elektroniczna
administracja

1.1. Spoteczenstwo informacyjne

1.2. Samorzad i marketing terytorialny

1.2.1. Samorzad terytorialny: definicja i jego zadania

1.2.2. Marketing terytorialny: definiowanie i istota

1.2.3. Internetowy marketing terytorialny

1.3. Elektroniczna administracja i proces tworzenia spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce

1.3.1. Unia Europejska i jej wptyw na tworzenie spoteczenstwa
informacyjnego i e-administracji w Polsce

1.3.2. Definiowanie i zadania e-administracji

1.3.3. Obowigzujace plany i strategie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego (cyfrowego) i cyfryzacji w Polsce

1.4. Spoteczenstwo obywatelskie

I1I. Metodologia badan wiasnych

2.1. Cel, problemy i metody badan

2.2. Przedmiot i teren badan

2.3. Konceptualizacja i operacjonalizacja

2.4. Czas badan i dobdr préby

2.5. Przebieg badan

2.5.1. Pogtebione wywiady z przedstawicielami urzedéw
2.5.2. Ankieta internetowa dla klientéw urzedéw
2.5.3. Zogniskowane wywiady grupowe

2.5.4. Wywiady z mieszkancami

2.5.5. Analiza narzedzi internetowych

III1. Strony internetowe: miedzy komunikacje, informacje

a promocja

3.1. Strony WWW - wady technologiczne, pozycjonowanie a problemy
z komunikacjg,

3.2. E-komunikacja za pomoca stron internetowych

3.2.1. Podejscie urzedéw do e-komunikacji

3.2.2. Opinie mieszkancéw/klientéw o e-komunikacji

3.2.3. Sedziowie kompetentni o e-komunikacji

15
18
26
26
29
44

71

71
80

84
95

105
107
122
132
141
143
143
144
151
154
158

165

166
176
176
184
199



3.3. E-informacja za pomocg stron internetowych

3.3.1. Podejscie urzeddéw do e-informacji

3.3.2. Opinie mieszkancéw/klientdw o e-informacji
3.3.3. Sedziowie kompetentni o e-informacji

3.4. E-promocja samorzadu terytorialnego za pomocg stron
internetowych

3.4.1. Podejscie urzedéw do e-promocji

3.4.2. Opinie mieszkancéw/klientéw o e-promocji

3.4.3. Sedziowie kompetentni o e-promocji

3.5. Skutecznos¢ dziatan e-marketingowych stron WWW
3.6. Strony internetowe: model a rzeczywistos¢

IV. Profile spolecznosciowe na Facebooku: miedzy komunikacja,
informacjq a promocja

4.1. Jednostki samorzadu terytorialnego i Facebook

4.2. E-komunikacja za pomocg profilu spotecznosciowego na Facebooku
4.2.1. Podejscie urzedéow do e-komunikacji

4.2.1. Opinie mieszkancéw/klientéw o e-komunikacji

4.2.1. Sedziowie kompetentni o e-komunikacji

4.3. E-informacja na profilu spotecznosciowym Facebook

4.3.1. Podejscie urzedoéw do e-informacji

4.3.2. Opinie mieszkancow/klientéw o e-informacji

4.3.3. Sedziowie kompetentni o e-informacji

4.4. E-promocja na Facebooku

4.4.1. Podejscie urzedow do e-promogji

4.4.2. Opinie mieszkancow/klientéw o e-promogji

4.4.3. Sedziowie kompetentni o e-promocji

4.5. Skutecznos¢ dziatan e-marketingowych na profilach facebookowych
4.6. Profil spotecznosciowy urzedéw: model a rzeczywistosc

Zakonczenie
Wykaz zrodet

Aneksy

Aneks I

Scenariusz indywidualnych i grupowych wywiaddéw pogtebionych
wedtug kategorii tematycznych

Aneks II

Informacja dla klientdw urzedéw umieszczona na stronach, plakatach
i ulotkach

Aneks III

Kwestionariusz wywiadu z mieszkancami

Aneks IV

Strony internetowe bioragce udziat w badaniach

202
202
204
218

220
220
224
236
238
253

263
264
269
269
274
280
283
283
284
288
291
291
292
295
299
322

329

333

347

347

348

349

350



Aneks V

Profile spotecznosciowe urzedéw na Facebooku 364
Spis rysunkow 375
Spis schematow 377
Spis tabel 379
Spis wykresow 381

oprac. BPK



