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Spis tresci

PROLOG. Od marketingu 3.0 do marketingu 4.0

CzeESC 1
Glowne trendy ksztattujace marketing

1. Zmiana ukiadu sit - wladza przechodzi w rece klientow

potaczonych ze sobg w Sieci

Od sit wytaczajacych do relacji integrujacych

Od relacji pionowych do relacji poziomych

Od indywidualizmu do spotecznosci

Podsumowanie. Relacje poziome, integracyjne i spoteczne

2. Paradoksy marketingu w kontekscie mocno powiazanych

ze soba klientéw
Mity na temat fgcznosci i powigzan z innymi
Podsumowanie. Marketing i paradoksy

3. Wptywowe subkultury cyfrowe

Mtodzi - zdobycie umystow

Kobiety. Zwiekszanie udziatu w rynku

Netizeni, czyli jak zdoby¢ serca klientow
Podsumowanie. Mtodzi, kobiety i obywatele Sieci

4. Marketing 4.0 w erze cyfrowej

Od marketingu tradycyjnego do cyfrowego

Integracja marketingu tradycyjnego i cyfrowego
Podsumowanie. Nowa definicja marketingu w erze cyfrowej

CZESC 11
Nowe ramy marketingu w czasach gospodarki cyfrowej

5. Nowa $ciezka klienta

Sciezki zakupowe - od czterech A do pieciu A

Od swiadomosci do oredownictwa - trojkat wptywow
Podsumowanie. Swiadomoé¢, atrakcyjnoéé, pytanie, dziatanie
i oredownictwo

6. Mierniki produktywnosci marketingowej
Wprowadzenie wspoétczynnikow PAR i BAR
Roztozenie PAR i BAR na czynniki pierwsze
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Zastosowanie taktycznego marketingu w erze gospodarki
cyfrowej
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9. Marketing tresci wzbudzajacy ciekawos¢ 131
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10. Marketing wielokanatowy stuzacy zaangazowaniu 147
Era marketingu wielokanatowego 147
Marketing wielokanatowy krok po kroku 154

Podsumowanie. Integracja najlepszych aspektéw kanatéw online i offline 159
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