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23.2.7. Raport koncowy z testowania (test completion report)
23.2.8. Przyktad raportu koncowego z testowania

23.3. Dokumenty dynamicznych proceséw testowych

23.3.1. Specyfikacja testow (test design specification)

23.3.2. Przyktad specyfikacji testow

23.3.3. Specyfikacja przypadku testowego (test case specification)
23.3.4. Przykifad specyfikacji przypadku testowego

23.3.5. Specyfikacja procedury testowej (test procedure specification)
23.3.6. Przykfad specyfikacji procedury testowej

23.3.7. Wymagania co do danych testowych (test data requirements)
23.3.8. Przyktad wymagania co do danych testowych

23.3.9. Wymagania co do srodowiska testowego (test environment
requirements)
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23.3.12. Raport o gotowosci sSrodowiska testowego (test environment
readiness report)

23.3.13. Otrzymane wyniki (actual results)

23.3.14. Wynik testu (test result)

23.3.15. Dziennik wykonania testéw (test execution log)

23.3.16. Raport o incydencie (test incident report)

23.3.17. Raport z sesji testowania eksploracyjnego (exploratory
testing session report)

23.3.18. Przyktad raportu z sesji testowania eksploracyjnego

24. Szacowanie testow

24.1. Czynniki wptywajace na szacowanie

24.2. Techniki szacowania

24.2.1. Intuicja, zgadywanie, doswiadczenie

24.2.2. Estymacja przez analogie

24.2.3. Struktura podziatu prac (Work Breakdown Structure, WBS)
24.2.4. Estymacja grupowa

24.2.5. Dane przemystowe

24.2.6. Analiza punktow testowych (Test Point Analysis)
24.2.7. Modele matematyczne (parametryczne)

24.3. Negocjacje i redukcja zakresu testéw
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25.1. Wprowadzenie

25.2. Przyktady metryk

25.2.1. Metryki ryzyka produktowego

25.2.2. Metryki defektéw

25.2.3. Metryki przypadkéw testowych

25.2.4. Metryki pokrycia

25.2.5. Metryki pewnosci

25.3. Zarzadzanie testowaniem opartym na sesji

26. Biznesowa wartosc¢ testowania

26.1. Wprowadzenie

26.2. Koszt jakosci

26.3. Wartos¢ ekonomiczna oprogramowania i problemy z nig zwigzane
26.4. Dtug technologiczny w kontekscie testowania

27. Testowanie rozproszone, zakontraktowane i zewnetrzne
27.1. Zespoty w ramach organizacji

27.2. Zespoty w ramach innych oddziatéw organizacji

27.3. Dostawcy sprzetu i oprogramowania

27.4. Dostawcy ustug testowych

27.5. TaaS (Testing as a Service)

28. Zarzadzanie wdrazaniem standardow przemystowych

29. Zarzadzanie incydentami
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29.1. Cykl zycia defektu

29.2. Atrybuty defektu i ODC

29.2.1. Atrybuty defektow

29.2.2. ODC (Orthogonal Defect Classification)
29.2.3. Przyktadowe analizy przy uzyciu ODC
29.3. Metryki zarzadzania incydentami

29.4. Zawartosc¢ raportu o incydencie

29.5. Komunikowanie incydentéw

CZESC V. LUDZIE I NARZEDZIA

30. Ludzie i ich kompetencje - tworzenie zespotu
30.1. Budowanie zespotu testowego
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30.1.3. Rozmowa kwalifikacyjna
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30.2.5. Umiejetnosci zespotu jako catosci: gap analysis
30.2.6. Indywidualne osobowosci i role w zespole
30.2.7. Rozwdj umiejetnosci i szkolenia

30.2.8. Mentoring
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30.3. Przywodztwo

30.3.1. Zarzadzanie a przywodztwo

30.3.2. Model zmiany wedtug Satir

30.3.3. Cechy charakteru lidera i zasady przywoddztwa
30.3.4. Informowanie i komunikacja
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30.3.6. Budowanie zespotu

30.4. Poziomy niezaleznosci zespotu testowego

30.5. Komunikacja

31. Techniki pracy grupowej

31.1. Proces podejmowania decyzji

31.2. Techniki wspomagania kreatywnosci
31.2.1. Burza mézgow

31.2.2. NGT (Nominal Group Technique)

31.2.3. Metoda analogii

31.2.4. JAD (Joint Application Development)
31.3. Techniki porzadkowania i priorytetyzacji
31.3.1. Diagram podobienstwa (affinity diagram)
31.3.2. Macierz i graf priorytetyzacji
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31.3.3. Mapa mysili

31.4. Techniki szacowania i oceny

31.4.1. Wielokrotne gtosowanie

31.4.2. Metoda delficka i Wideband Delphi

31.4.3. Poker planistyczny (planning poker)

31.4.4. Model Saaty'ego (Analytic Hierarchy Process)

31.5. Definiowanie problemu, przyczyny zrédtowej lub mozliwosci

31.5.1. Analiza pola sit (force field analysis)
31.5.2. Immersja
31.5.3. Diagram rybiej osci (diagram Ishikawy)

32. Testowanie wspierane narzedziami

32.1. Podstawowe zagadnienia zwigzane z uzyciem narzedzi

32.1.1. Wybér odpowiedniego narzedzia

32.1.2. Koszty wdrozenia narzedzia

32.1.3. Ryzyka zwigzane z wdrozeniem narzedzia
32.1.4. Korzysci z wdrozenia narzedzia

32.1.5. Strategie wdrazania automatyzacji

32.1.6. Integracja i wymiana informacji miedzy narzedziami

32.1.7. Klasyfikacja narzedzi testowych

32.2. Automatyzacja testow

32.2.1. Czynniki sukcesu udanej automatyzacji
32.2.2. Metryki dla automatyzacji testow

32.3. Genetyczna architektura automatyzacji testéow
32.3.1. Warstwa generowania testow

32.3.2. Warstwa definiowania testow

32.3.3. Warstwa wykonania testéw

32.3.4. Warstwa adaptacji testow

32.3.5. Zarzadzanie konfiguracja

32.4. Automatyczna generacja danych testowych
32.5. Metody i techniki automatyzacji testow
32.5.1. Kroki procesu projektowania architektury
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32.5.3. Podejscie nagraj i odtwérz

32.5.4. Skrypty linearne
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32.5.8. Testowanie oparte na procesie

32.5.9. Testowanie oparte na modelu

32.5.10. Jezyki i notacje dla definicji testéw

32.6. Katalog narzedzi testowych

32.6.1. Narzedzia do zarzadzania testami

32.6.2. Narzedzia do wykonywania/organizacji testéw
32.6.3. Narzedzia do testowania mutacyjnego, posiewu usterek
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32.6.4. Narzedzia do testow bezpieczenstwa
32.6.5. Symulatory i emulatory
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32.6.6. Narzedzia do analizy statycznej i dynamicznej
32.6.7. Narzedzia do testéw wydajnosciowych

32.6.8. Narzedzia typu capture & replay

32.6.9. Narzedzia do testéw jednostkowych

32.6.10. Testowanie w metodyce BDD

32.6.11. Narzedzia do testowania opartego na modelu
32.6.12. Narzedzia do Sledzenia defektow, zarzadzania incydentami
i raportowania

32.7. Wdrazanie narzedzi w organizacji

32.7.1. Cykl zycia narzedzia

32.7.2. Uzycie narzedzi open source

32.7.3. Przyktadowe problemy zwigzane z uzyciem narzedzi

33. Rozwoj zawodowy testera

33.1. Charakterystyka testera idealnego
33.2. Edukacja, zdobywanie wiedzy
33.3. Czerpanie inspiracji

CZESC VI. UDOSKONALANIE PROCESU TESTOWEGO
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34.4. Generyczny proces udoskonalania

34.4.1. Cykl Deminga-Shewarta (PDCA)

34.4.2. IDEAL

34.4.3. Podstawowe zasady doskonatosci (Fundamental Concepts
of Excellence)

34.5. Przeglad podejs$¢ do udoskonalania
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35.3. Udoskonalanie procesu produkcji oprogramowania
35.3.1. CMMI

35.3.2. ISO/IEC 15504

35.3.3. ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
35.3.4. TSP (Team Software Process)

35.3.5. BOOTSTRAP

35.4. Udoskonalanie procesu testowego - modele referencyjne procesu
35.4.1. TPI Next (Test Process Improvement)

35.4.2. TMMi (Test Maturity Model integration)

35.4.3. Porownanie TPI Next i TMMi

35.5. Udoskonalanie procesu testowego - modele referencyjne
zawartosci

35.5.1. STEP (Systematic Test and Evaluation Process)
35.5.2. CTP (Critical Testing Processes)

36. Podejscie analityczne

36.1. Wprowadzenie

36.2. Analiza przyczynowa

36.2.1. Opis metody

36.2.2. Wybdr elementéw do analizy przyczynowej
36.2.3. Zebranie i zorganizowanie informacji
36.2.4. Identyfikacja przyczyny zrédtowej przez analize zebranych
informacji

36.2.5. Wyciggniecie wnioskéw
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37. Wybo6r metody usprawniania

38. Proces udoskonalania
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38.4.2. Opracowanie podejscia do wdrozenia

38.4.3. Zaplanowanie dziatan zwigzanych z wdrozeniem
38.5. Dziatanie w celu wdrozenia udoskonalen

38.5.1. Stworzenie rozwigzania
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40. Czynniki sukcesu
CZESC VII. JAKOSC OPROGRAMOWANIA
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41.1. Testowanie oprogramowania a jako$¢ oprogramowania
41.2. Model Kano
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41.3.1. SPR
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42.3.6. Miary iloczynowe

42.3.7. Tempo

42.4. Spojnosc i odpowiednios¢ pomiaru
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42.6. Podstawowe zasady analizy danych
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42.6.2. Miary rozproszenia
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43.3.1. Wykres przebiegu
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43.4. Wykres czasu cyklu

43.5. Narzedzia analizy i zapobiegania przyczynom zrédtowym
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44.1. Metryki wolumenowe

44.1.1. LOC

44.1.2. Wspdtczynnik produktywnosci jezyka

44.1.3. Pomiar specyfikacji i projektu
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46.4. Metryki struktur

46.5. Metryki ztozonosci systemu
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47.7. kaczenie modeli i uwagi na temat estymacji
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49.3. Modele przyrostu niezawodnosci

49.3.1. Model Jelinskiego-Morandy

49.3.2. Model niedoskonatego debugowania Goela-Okumoto
49.3.3. Niejednorodny model procesu Poissona Goela-Okumoto
49.3.4. Logarytmiczny model Poissona czasu wykonywania
Musy-Okumoto

49.3.5. Model S-ksztattny

49.3.6. Inne modele niezawodnosci
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52. Metryki zadowolenia klienta
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