Madros¢ mentoringu, inteligencja coachingu : sprzedaz i skutecznos¢

menedzerska w stylu mentoringowym i coachingowym / Grzegorz

Radlowski. — Gliwice, copyright © 2019

Spis tresci

Zabojcza lista podziekowan liderom, mentorom i coachom

Paliwo: lider, mentor, coach, czyli synonimy i pierwsze metry
Kim jest lider, czyli 62 synonimy do znaczenia tej roli

Kim jest mentor, czyli 50 synonimdéw do znaczenia tej roli

Kim jest coach, czyli 11 synoniméw do znaczenia tej roli

Madros¢ 2. Znaki na drodze madrosci mentoringu i inteligencji
coachingu w sprzedazy

Na poczatek kilka obrazéw ludzi z 27. Biegu Powstania Warszawskiego
Google Maps, szkolenia za kare, ztota rybka i konsekwencje dla nas
Edukacja w sprzedazy zamiast rozwoju, sita woli i kompetencje
Wiedza — trudna do upilnowania, a niezbedna w sprzedazy

Mariaz profesji sprzedazy z technologiag, czyli sprzedawca
pracownikiem wiedzy

Osobiste doswiadczenia, czyli paradoksalnie o pracy w sprzedazy

Kilka stdw o etyce

Korzystanie w srodowisku sprzedazy z nauki, ,popnauki" i ,nienauki"
— cho¢ to wszystko to jakas wiedza

Przebudzenie w zarzadzaniu ludzmi, czyli styl kierowania
Antyprzyktady: przypadki zaobserwowane, czyli liderzy coachujacy

sie zyciowo

Dobry przyktad, czyli mentoring organizacyjny z nadziejq i przemiang

Uwaga, slisko 34. Zespoly sprzedazy—rety, co sie dzieje?
Strategicznie, operacyjnie i zarzadczo o wyzwaniach
Konstrukcja ksigzki, czyli $lisko na 34

Podsumowanie, czyli do mapy mentora, do mapy coacha
Mentor z poczatku

Coach z poczatku

Przypowies¢: ,Mozliwosci — stuchaniem mozna zobaczy¢"

Przystanek 1. Temperatura zespoléow sprzedazy
Ztozone zaangazowanie

Energia napedza do dziatania

Dziatanie napedza wiedze i umiejetnosci

Wiedza i umiejetnosci napedzajg postawe
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Wybitna postawa daje jakos¢

Jakos¢ to luksus i osiggniecia w sprzedazy

Planowanie czy dziatanie? Oto jest pytanie!

Cwiczenie: ,Nieplanowane planowanie, planowane nieplanowanie"
Doswiadczenia z sali szkoleniowej w pracy ze sprzedawcami
oraz menedzerami sprzedazy i operacji

Wywotywanie temperatury sprzedazy

Cwiczenie: ,, Temperatura mojego przywoddztwa, liderstwa"
Sposoby prowadzenia rozmowy, czyli przyczyny, skutki, emocje
i wulkan Teide

Podsumowanie, czyli do mapy mentora, do mapy coacha

z przystanku 1.

Mentor z przystanku 1.

Coach z przystanku 1.

Rozmowa ekspertow: Jacek Rozenek — trener biznesu, mentor,
coach biznesu, aktor

Przypowies¢ dla mentora i coacha: ,,0ddychanie"

Przystanek 2. Narracja w mentoringu i coachingu — wymiany
doswiadczen z dobrym wptywem

Narrator nie tylko w filmach

Narracja w zyciu

Narracja w coachingu

Narracja w sprzedazy, czyli menedzerka Lilka, trener-prezes i tukasz
wygladacz

Perswazja narracyjna i retoryczna — wykorzystanie w sprzedazy
Znoéw powrdt do sensu

Perswazja narracyjna, czyli mentor lub coach w koncu ekspertem

w sprzedazy

Za co cenig ludzi w Srodowisku sprzedazy?

Adidasy, czyli gdzie jeszcze jest obecnha perswazja narracyjna, tyle ze
w marketingu

Narracja generalna

Narracja rozwojowa

Narracja edukacyjna

Narracja osiggniec

Przyktad z zarzadzania zmiang (w zakresie nauki dobrych praktyk)
dla refleksji mentora i coacha

Cwiczenie: ,Ztap na tym, co robi dobrze"

Podsumowanie, czyli do mapy mentora, do mapy coacha z przystanku 2.

Mentor z przystanku 2.

Coach z przystanku 2.

Rozmowa ekspertéw: Grzegorz Turniak — prezes Akademii
Rekomendacji, przedsiebiorca

Przypowies¢ dla mentora i coacha: ,,Pobudzanie"
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Przystanek 3. Przebudzenie w sprzedazy — otwarcie tunelu
wyobrazonego

Przebudzenie zasobdw i wyobraznia

Przebudzenie do roli menedzera

Obiektywnie i subiektywnie osigga¢ wiecej — kompetencje vs wyniki
Cwiczenie: ,Mentor profesji, uczen profesji"

Przebudzenie w rozwoju, czyli co tak naprawde osiggamy w sprzedazy
Doswiadczenie z doradztwa i z sali szkoleniowej w branzy
farmaceutycznej

Przypadki zaobserwowane, czyli brak rozwigzan agencji wyjazdow
nagrodowych

Obudzi¢ w sobie lepszy nastrdj czy jednak uczy¢ sie profesji?

Cel rozwojowy, edukacyjny, subiektywny —przypadek z life coachingu
Cel rozwojowy, edukacyjny, subiektywny —przypadek , poprawy
nastroju" lub realnej pomocy psychologicznej

Cel sprecyzowany, obiektywny — doradztwo blizsze ekonomii

i psychologii biznesu

Wsparcie, wyniki i rozwdj

Réznice w sprzedazy, czyli masz swojg niezdobytg goére

Podsumowanie, czyli do mapy mentora, do mapy coacha z przystanku 3.

Mentor z przystanku 3.

Coach z przystanku 3.

Rozmowa ekspertéw: Danuta Dunajska — prezes zarzadu ODiTK
Consulting w grupie ODITK w Gdansku

Przypowies$¢ dla mentora i coacha: ,,Rozwijanie"

Przystanek 4. Mapy mentoringowe i coachingowe, czyli stosunek
do doswiadczen decyduje

Jakos$¢ doswiadczen i liczba wnioskow, czyli zbuduj mape

Jakosciowa aktywnos$¢ zawodowa

Talenty a fluktuacja posréd sprzedawcow

Cwiczenie: ,Analiza segmentowa”

Opinia psychologa, czyli przymusi¢ samego siebie do kolejnego kroku
Budowad doswiadczenia jak najwieksi pitkarze

Potrzeba przestrzeni do zarzadzania zasobami

Zasoby z perspektywy coachee

Najlepsze i najgorsze cechy w sprzedazy okiem ekspertow
Cwiczenie: ,Nauka doswiadczen "

Uktadanie doswiadczen, czyli czy dotozyte$ wszelkich staran?
Cwiczenie: ,Technika technik, czyli ¢oldsmithowskie koto zmian"
Podsumowanie, czyli do mapy mentora, do mapy coacha

z przystanku 4.

Mentor z przystanku 4.

Coach z przystanku 4.
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Rozmowa ekspertow: Pawet Fortuna — psycholog biznesu, trener
biznesu, wykfadowca Akademii Leona Kozminskiego i Instytutu
Psychologii KUL

Przypowies$¢ dla mentora i coacha: ,,Unoszenie"

Przystanek 5. Mentor, coach — zalozenia, efektywnosg¢,
szlifowanie doskonatosci

Przypadek firmy Nike, czyli sita mentoringu doswiadczen

Warunki i okolicznosci do mentoringu i coachingu

Szerzej, czyli gdzie wiasciwie wjezdzasz

Podrdz z przesztosci do sprzedazy z sensem

Cwiczenie: ,Doswiadczenie wyjatkowego traktowania"

Szlify menedzerskie w roli mentora i coacha

Studium przypadku z praktyki — branza ubezpieczeniowa
Studium przypadku z praktyki — branza przewozowa i logistyczna

Podsumowanie, czyli do mapy mentora, do mapy coacha z przystanku 5.

Mentor z przystanku 5.

Coach z przystanku 5.

Rozmowa ekspertéw: Jonathan Passmore — profesor psychologii
w Katedrze Przywddztwa i Coachingu na Uniwersytecie Evora

w Portugalii

Przypowies$¢ dla mentora i coacha: , Odkrywanie — paryskie bordo"

Przystanek 6. Mentoring w sprzedazy, czyli zachowanie

ma kolosalne znaczenie

Mentor — zrédto postawy i metodyki

Réznice miedzy autorytetem a ekspertem — dlaczego to ma znaczenie?
Z dziennika eksperta sprzedazy

Mentoring i coaching a bycie liderem, czyli kto odpowiada za to,
gdzie przytozy¢ dzwignie

Role jako czes$¢ edukacji mentora

Role wypetnione skryptami zachowan

Mentor jako badacz, etnhograf

Zachowania asertywne, czyli nieoczywiste podejscie

Konformizm i jego rola w zachowaniach zbiorowych i indywidualnych
Normatywne powody konformizmu

Marketing wykorzystujacy konformizm

Podsumowanie, czyli do mapy mentora, do mapy coacha z przystanku 6.

Mentor z przystanku 6.

Coach z przystanku 6.

Rozmowa ekspertow: Jakub B. Baczek — trener mentalny sportowcow,
mistrz $wiata w siatkdwce z reprezentacjq Polski w 2014 roku
Przypowies¢ dla mentora i coacha: ,,Nauczanie"

Przystanek 7. Elastycznos¢, nauka, adaptacja do nowej innosci
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Podatny grunt dla sprzedawcy, menedzera, trenera, dyrektora
sprzedazy

Grunt naturalnych predyspozycji

Cwiczenie: ,Naturalne predyspozycje w Swiecie sprzedazy"

Sztuka, nauka i rzemiosto sprzedazy

Mentor i coach a mentee i coachee, czyli koniecznos$¢ preferencji
osobowosciowych

Cwiczenie: ,Jedno wazne pytanie"

Wymiary mentoringu utatwiajg rozumienie i dopasowanie
Cwiczenie: , Wymiary relacji mentor-mentee"

Formuty smart learningowe jeszcze bardziej uelastyczniajq uczenie
Nauka, uczenie, dynamika uczenia w sprzedazy

Leszno, garnki i apteka

Wdrozenie i nauka na btedach — z zycia

Co czyni lidera efektywnym, czyli wcigz ta nauka

Adaptacja, czyli przeklenstwo wiedzy a reguty i wnioski

Skuteczne nauczanie umiejetnosci — wyzwanie?

Swiat VUCA i antykruchoé¢, czyli dlaczego wyzwaniem jest uczy¢ innych
i uczy¢ sie w sprzedazy

Podsumowanie, czyli do mapy mentora, do mapy coacha z przystanku 7.
Mentor z przystanku 7.

Coach z przystanku 7.

Rozmowa ekspertéw: prof. David Clutterbuck — visiting professor,
Sheffield Hallam & Oxford Brookes Universitites; Ashridge
Coaching MBA

Przypowies$¢ dla mentora i coacha: , Inspirowanie"

Przystanek 8. Madros¢ swiadomosci w sprzedazy i uskrzydlanie,
czyli jak sie edukujemy

Przemiana, refleksja, trendy

Cwiczenie mentoringowe: , Wzorce/schematy"

Poziomy rozwoju spotecznego

Jak wyglada komunikacja w tej spirali?

Uskrzydlanie w sprzedazy

Uruchamianie strumieni racjonalnego i emocjonalnego myslenia

w sprzedazy

Cwiczenie: ,Osiem pytan sprawczego lidera"

Coaching a edukacja — kiedy sie uczymy, a kiedy mozemy miec
trudnosci nie do pokonania

Coaching, czyli pytania coacha i eksperta

Kiedy méwimy o sprawczym coachingu?

Cwiczenie: ,Motywy, czyli jak poméc sprzedawcy zbudowac
kompetencje"

Podsumowanie, czyli do mapy mentora, do mapy coacha z przystanku 8.
Mentor z przystanku 8.
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Coach z przystanku 8.

Rozmowa ekspertéw: Rafal Schmidt — wieloletni dyrektor oddziatu
w firmie ubezpieczeniowej we Wroctawiu; CEO w SCHMIDT
Recruitment & Sales

Przypowies$¢ dla mentora i coacha: , Pragnienie"

Przystanek 9. Szésta funkcja menedzera sprzedazy

Pita inteligencji emocjonalnej menedzera u Menkesa

Feedback, czyli saldo zaangazowania i przekraczania

Teoria samodeterminacji prof. Edwarda Deciego, czyli kwestie wazne
dla lidera

Podsumowanie, czyli do mapy mentora, do mapy coacha z przystanku 9.

Mentor z przystanku 9.
Coach z przystanku 9.
Przypowies¢ dla mentora i coacha: ,, Czekanie na przetom"

Przystanek 10. Jak uprawiasz zaufanie, tak kwitng standardy
— cho¢ ich nie weZzmiesz w rece

Procesy dydaktyczne w sprzedazy, czyli co to takiego

Uprawianie zaufania, czyli na ile to ma znaczenie w sprzedazy
Rozwigzanie: uprawianie produktywnosci

Narzedzia do uprawiania produktywnosci

Innowacyjne patrzenie, czyli coachingowe myslenie, nawykowe
dziatanie, nowatorskie nazywanie

Cwiczenie: ,, Cykl pieciu pytarn do zamkniecia sprzedazy"

Menedzer, coach, trener, koordynator, administrator — jeden cztowiek,
wiele rél

Podsumowanie, czyli do mapy mentora, do mapy coacha

z przystanku 10.

Mentor z przystanku 10.

Coach z przystanku 10.

Przypowies¢ dla mentora i coacha: ,Uczenie, czyli ptyh i przy tym
pozostan madrym"

Przystanek 11. Osiggniecia, czyli wzmocnienia ewolucji
i determinacji sprzedazowych

Warunki i tto wyuczalnosci w zespole

Metody i techniki mentoringowe bezcenne w ewolucji
GOLD

EDIC

PURE

CLEAR

Ekologicznie UCZAC sprzedazy

Kierowanie jako trenowanie

Jaka kultura, taka absorpcja, czyli wcigz maty procent
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Narracje do budowy zaangazowanego i petnego sensu srodowiska
Podsumowanie, czyli do mapy mentora, do mapy coacha

z przystanku 11.

Mentor z przystanku 11.

Coach z przystanku 11.

Przypowies$¢ dla mentora i coacha: , Poszukiwanie"

Przystanek 12. Coaching jako metoda realizacji aspiracji
Fioletowe krowy i czarne tabedzie, czyli ¢éwicz magnes uwagi
Zachowania Twojego pierwszego szefa

Homo coachingus i trzecia zasada dynamiki Newtona a oczekiwania
dziatow sprzedazy

Ewolucja, czyli strumien pracy oraz nawyki w pierwszej kolejnosci
Cwiczenie: ,Matryca produktywnoéci lidera"

Podsumowanie, czyli do mapy mentora, do mapy coacha

z przystanku 12.

Mentor z przystanku 12.

Coach z przystanku 12.

Przypowies$¢ dla mentora i coacha: ,Nadawanie"

Na koniec, by dopetni¢ proces mentoringowo-coachingowy
Biogram autora
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