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Spis tresci

XII. TRANSPORT LOTNICZY (Janusz Wrzecion)

1. Jak rozwijato sie lotnictwo transportowe?

2. Jakie sg najwazniejsze cechy transportu lotniczego?

3. Jaka jest wielkos$c¢ i struktura geograficzna miedzynarodowych
towarowych przewozow lotniczych?

4. Jakie sg podstawowe akty normatywne regulujace transport lotniczy?

5. Jakie organizacje miedzynarodowe zajmujg sie transportem
lotniczym?

6. Jak przedstawia sie organizacja transportu lotniczego w Polsce?
7. Co to jest statek powietrzny, jakie sg rodzaje i typy samolotéw?
8. Jakie sg rodzaje lotéw i przewozdw lotniczych?

9. Kto to jest przewoznik lotniczy?

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Jakie sg rodzaje i kategorie lotnisk?

Co to jest port lotniczy?

Jakie sg gtowne porty lotnicze na Swiecie?

Kto to jest agent handlingowy?

Czym zajmujg sie stuzby ochrony lotnisk?

Kim sq agenci sprzedazy i generalni agenci sprzedazy?

Kto to jest agent cargo?

Kim sg zarejestrowany agent i uznany nadawca?

W jaki sposob dziatajg spedytorzy lotniczy?

Jakie sg rodzaje przesytek lotniczych?

Co to jest ULD?

Jakie sq obowigzki spedytora lotniczego?

Jakie sg najwazniejsze zrodta informaciji dla spedytora lotniczego?
Jakie warunki musi spetniac przesytka, zeby mogta zostaé wystana

drogq lotniczg?

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Jakie taryfy majq zastosowanie w transporcie lotniczym?

Jakie sg zasady kalkulacji stawek za przewoz?

Jakie dodatkowe optaty mogaq obcigzaé przesytke?

Skad agenci cargo czerpig informacje o stawkach przewozowych?
W jaki sposdb agenci cargo dokonujg rezerwacji lotow?

Jakie sg funkcje lotniczego listu przewozowego?

Jakie sg zasady wypetniania listéw przewozowych?

Co to jest e-AWB?

W jaki sposdb sg identyfikowane przesytki podczas przewozu

i przetadunku?

33.

Jakie sg prawa i obowigzki stron umowy o przewdz w transporcie

lotniczym?
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34. Jak nalezy postepowacé w przypadku reklamaciji?

XIII. TRANSPORT WODNY SRODLADOWY (Ryszard Rolbiecki)

1. Jakie ramy instytucjonalno-prawne odnoszg sie do funkcjonowania
transportu wodnego s$rédladowego w Europie?

2. Jakie sg warunki dostepu do zawodu przewoznika i rynku zeglugi
$rodladowej?

3. Jaki dokument warunkuje dopuszczenie statku do eksploatacji

na $rédladowych drogach wodnych?

4. Z jakimi krajami Polska ma podpisane umowy dotyczace transportu
wodnego $rodladowego i jakie jest ich znaczenie?

5. Jakie sg podstawowe wymagania zwigzane z przewozem tadunkéw
niebezpiecznych transportem wodnym srédladowym w Swietle

umowy ADN?

6. Jakie sg podstawowe warunki realizacji przewozéw fadunkow
ponadnormatywnych transportem wodnym s$rédlagdowym?

7. Jakiego typu barki sg eksploatowane na $rdédlgdowych drogach
wodnych?

8. Jakiego typu umowy przewozowe sg stosowane w transporcie wodnym
$rédlgdowym?

9. W jaki sposdb uregulowane zostaty w zegludze srédladowej prawa

i obowigzki stron umowy przewozu oraz ograniczenie odpowiedzialnosci
armatoréw?

10. Jakie podstawowe dokumenty przewozowe wystepujg w transporcie
wodnym srédlagdowym oraz jakie sg zasady ich stosowania?

11. Jakie sq podstawowe czynniki wptywajace na poziom stawek
przewozowych w transporcie wodnym s$rodlagdowym?

12. Na czym polega system doptat dla armatoréw z tytutu niskiej

i wysokiej wody?

13. Jakie gtéwne systemy srédlgdowych drég wodnych i potgczen
kanatowych funkcjonujg w Europie?

14. Jakie parametry drogi wodnej odpowiadajgq wymaganiom
wspoiczesnego taboru zeglugi srodlagdowej?

15. Jakie organy administrujg drogami wodnymi w Polsce?

16. Jakie sq najwazniejsze porty rzeczne w Europie i jakg role odgrywajg
W rozwoju systemow logistycznych?

17. W czyjej gestii znajdujg sie porty zeglugi srodladowej i przetadownie
rzeczne w Polsce?

18. Jakie systemy obstugi informatycznej sq wykorzystywane

w transporcie wodnym s$rodladowym?

19. Jakie sg podstawowe sfery zastosowania transportu wodnego
$rodladowego?

20. Jaka jest struktura podmiotowa rynku zeglugi srédladowej

w Europie?

XIV. TRANSPORT MULTIMODALNY (Agnieszka Konopko)
1. Co to jest transport multimodalny?
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2. Jakie przepisy regulujg transport tadunkéw w poszczegdlnych gateziach

transportu?

3. Jakie sg zalety transportu multimodalnego?

4. Kogo mozna nazwac¢ operatorem transportu multimodalnego?

5. Jakie s rodzaje transportu multimodalnego?

6. Jakie sg zaleznosci pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w proces
transportowy?

7. Jaki jest zakres odpowiedzialnosci operatora multimodalnego?

8. Jaki jest wachlarz ustug oferowanych przez operatoréow
multimodalnych?

9. Z jakimi dokumentami mozna spotkac sie przy obstudze transportowej
tadunku?

10. Ktére warunki Incoterms wykorzystywane sg najczesciej w imporcie
tadunkow drogg morska?

11. Jak zaplanowac i zrealizowa¢ import tadunku FCL drogg morskg?
12. Jakie czynniki nalezy bra¢ pod uwage organizujgc import towaréw?

13. Ktére warunki Incoterms wykorzystywane sg najczesciej w eksporcie?

14. Jak zaplanowac i zrealizowa¢ eksport tadunku FCL drogg morskg?
15. Jakie czynniki nalezy bra¢ pod uwage organizujgc eksport tadunkow?
16. Czym jest project forwarding i jaki jest w nim udziat spedytora?

17. Jak zidentyfikowac potrzeby klienta?

18. W jaki sposdb przygotowac oferte dla klienta?

19. Jakie kryteria decydujg o wyborze danej gatezi transportu?

20. Na czym polega interoperacyjnos¢ systeméw transportowych?

21. W jaki sposdb spedytor moze reagowac w przypadku strajkow

lub kongestii w porcie?

XV. TRANSPORT LADUNKOW NIEBEZPIECZNYCH (Jarostaw Bomba)
1. Co rozumie sie pod pojeciem fadunku niebezpiecznego?

2. Jakie podstawowe pojecia wystepujg w transporcie tadunkéw
niebezpiecznych?

3. Na czym opiera sie system regulacji prawnych dotyczacych przewozu
tadunkow niebezpiecznych?

4. Jakie przepisy prawne regulujg przewozy fadunkdéw niebezpiecznych
w transporcie drogowym?

5. Jakie przepisy prawne regulujg przewozy tadunkéw niebezpiecznych
w transporcie kolejowym?

6. Jakie przepisy prawne regulujg przewozy tadunkdéw niebezpiecznych
w transporcie morskim?

7. Jakie przepisy prawne regulujg przewozy tadunkdéw niebezpiecznych
w transporcie wodnym s$rodladowym?

8. Jakie przepisy prawne regulujg przewozy fadunkéw niebezpiecznych
w transporcie lotniczym?

9. Co to jest SQAS?

10. Jak klasyfikowane sg materiaty niebezpieczne?

11. Jak mozna scharakteryzowad poszczegdlne klasy materiatow
niebezpiecznych?
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12. Jakie wymagania stawiane sq opakowaniom stosowanym do przewozu
towardéw niebezpiecznych?

13. Jakiego rodzaju oznakowanie stosowane jest przy przewozie fadunkéw
niebezpiecznych?

14. Jaka jest rola i gtdwne obowigzki doradcy do spraw bezpieczenstwa

w transporcie towaréw niebezpiecznych (DGSA)?

15. Jaka dokumentacja jest wymagana przy przewozie tadunkéw
niebezpiecznych?

16. Na czym polega ochrona towaréw niebezpiecznych?

17. Jakie podstawowe wymagania muszg by¢ spetnione dla przewozu
tadunkdéw niebezpiecznych wg ADR?

18. Jakie sq podstawowe wytaczenia od stosowania przepisow dotyczgacych
przewozu fadunkow niebezpiecznych?

19. Jakie czynnosci spedytor powinien podjac przed przystgpieniem

do organizacji przewozu fadunkdéw niebezpiecznych?

20. Jakie dodatkowe koszty powstajq przy transporcie fadunkéw
niebezpiecznych?

21. Jakie dodatkowe obowigzki spoczywajq na spedytorze?

22. Jakie ryzyka obcigzajq spedytora?

23. Jakie sg rodzaje szkolen dla pracownikéw zaangazowanych

w transport tadunkdéw niebezpiecznych?

24. Jakie sq obowigzki w zakresie bezpieczenstwa gtéwnych uczestnikéw
transportu tadunkdéw niebezpiecznych?

XVI. TRANSPORT tADUNKOW PONADNORMATYWNYCH
(Jarostaw Zurawski)

1. Co to jest transport ponadnormatywny?

2. Jak mozna podzieli¢ fadunki ponadnormatywne?

3. Jakiego rodzaju $rodki transportowe sg uzywane do drogowych
przewozow fadunkéw ponadnormatywnych?

4. Jakie akty prawne regulujg drogowy transport ponadnormatywny

w Polsce?

5. Kto moze zajmowac sie organizacjg przewozéw ponadnormatywnych?
6. Jakie informacje powinien przekazac zlecajacy przewdz tadunku
ponadnormatywnego?

7. Na co powinien zwroci¢ uwage przygotowujacy przewdz tadunku
ponadnormatywnego?

8. Jakie trudnosci mogq wystgpic przy organizacji przewozu tadunku
ponadnormatywnego?

9. Jakie dokumenty nalezy przygotowac dla przewozéw
ponadnormatywnych?

10. Czym jest zezwolenie specjalne?

11. Jak kalkuluje sie koszty w transporcie fadunkéw ponadnormatywnych?
12. Jakie rodzaje uméw wystepujgq w transporcie ponadnormatywnym?
13. Kiedy transport ponadnormatywny jest wykonywany srodkami
réznych gatezi transportu?
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14. Jaki moze by¢ zakres ustug zwigzanych z przewozem fadunkéw
ponadnormatywnych?

XVII. TRANSPORT MORSKI tADUNKOW TYPU PROJECT CARGO
I SZTUK PONADNORMATYWNYCH (Radostaw Chmieliriski)

1. Co to jest project cargo i jakie tadunki sg ponadnormatywne

w transporcie morskim?

2. Jakie sg rodzaje statkdw do przewozu morskiego tadunkow typu
project cargoi tadunkéw ponadnormatywnych?

3. Jakie sg podstawowe zasady przewozu drogg morskg tadunkéw typu
project cargo i tadunkéw ponadnormatywnych?

4. Jak przebiega proces przygotowania sie stuzb armatora do zawarcia
kontraktu na przewdz tadunku ponadnormatywnego?

5. Jakie sq podstawowe zasady kalkulacji frachtu?

6. Jakie sq podstawowe zasady sztauerki oraz mocowania fadunkéw
ponadnormatywnych na statkach?

7. Jakie dokumenty nalezy przygotowac do realizacji przewozu drogq
morskg tadunkow typu project cargo i sztuk ponadnormatywnych?

8. W jaki sposdb terminale portowe muszg by¢ przygotowane do obstugi
tadunkow typu project cargo i sztuk ponadnormatywnych?

9. Jakie czynniki i ryzyka nalezy bra¢ pod uwage przy transporcie morskim

tadunkdéw typu project cargo i sztuk ponadnormatywnych?

10. Czy sq miedzynarodowe akty prawne, regulujgce przewdz drogg
morska fadunkdéw typu project cargo i sztuk ponadnormatywnych?

11. Jakie kwalifikacje i certyfikaty musi posiadaé zatoga statku
przeznaczonego do przewozu fadunkdéw typu project cargo i sztuk
ponadnormatywnych?

12. Na ktoérych szlakach geograficznych przewozi sie najwiecej tadunkow
ponadnormatywnych oraz typu project cargo?

13. Jakie sq perspektywy w zakresie technologii przewozu tadunkéw
typu project cargo i sztuk ponadnormatywnych?

XVIII. TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE W PRACY SPEDYTORA
(Dariusz Ceranowski)

1. Czy komputer jest potrzebny w dziatalnosci spedytora?

2. Jakie parametry powinien mie¢ sprzet komputerowy stosowany przez
spedytora?

. Jaka role spetniajq podstawowe elementy budowy komputera?

. Jakie znaczenie ma system operacyjny zainstalowany w komputerze?
. Czym charakteryzujg sie najbardziej popularne systemy operacyjne?
. Czy spedytor sam organizuje sobie srodowisko pracy na komputerze?
. Jak prawidtowo korzystac ze srodowiska komputerowego firmy?

8. Czy oprogramowanie pisane na zamowienie jest lepsze od programoéw
#Z potki"?

9. Jakie programy sg pomocne w pracy spedytora?

10. Jakie mozliwosci dajg wspotczesne pakiety biurowe?

11. Jakie mozliwosci dajg dedykowane dla spedytora programy
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spedycyjne?

12. Jakie mozliwosci dajg programy typu CRM?

13. Jakie mozliwosci dajg programy klasy ERP?

14. Jakie mozliwosci stwarzajg programy magazynowe?

15. Jak jest zbudowany polski system odpraw celnych?

16. Jaki wptyw na prace spedytora ma korzystanie z nowoczesnych
technologii?

17. Gdzie przechowywane sg dane programéw informatycznych?
18. Jakie sg rodzaje baz danych?

19. Czy istnieje specjalny jezyk programowania baz danych?

20. Co to jest silnik bazodanowy?

21. Co to jest hurtownia danych?

22. Co to jest eksploracja danych?

23. Jak tworzymy kopie bezpieczenstwa bazy danych?

24. W jaki sposéb powinniSmy dodatkowo zabezpieczaé bazy danych?
25. Co to jest sie¢ komputerowa i jakie sg jej rodzaje?

26. Czy potrzebne nam sg telefony stacjonarne, faksy oraz wtasne

centrale telefoniczne?

27. Co to jest EDI?

28. Jak wyglada komunikat EDI?

29. Jakie moze byc¢ konkretne zastosowanie EDI w obrocie morskim?
30. Co to jest XML?

31. Co to sg kody kreskowe i jakie korzysci przynosi ich stosowanie?
32. Jakie sg najbardziej popularne rodzaje kodéw kreskowych?

33. Czy w uzyciu sg inne kody kreskowe?

34. Co to jest wielobranzowa etykieta transportowa?

35. Co to jest etykieta 606B IATA?

36. Co to jest technologia RFID?

37. Kto moze dostarczac ustuge dostepu do internetu?

38. Jakiego oprogramowania uzywamy, aby korzystac z zasobdw sieci
internetowej?

39. Czym jest bezpieczenstwo danych i polityka bezpieczenstwa firmy?
40. Czy mozna certyfikowad polityke bezpieczenstwa?

41. Jak zapewni¢ bezpieczenstwo danych w sieci komputerowej firmy?
42. Czy dane w bazie sq bezpieczne?

43. Jaka jest réznica miedzy sporzadzeniem kopii danych a archiwizacjg?
44, Czy kazdy powinien miec fizyczny dostep do sprzetu serwerowego?
45. Jak zapewni¢ bezpieczenstwo danych w internecie?

46. Czym sg wirusy komputerowe?

47. Jak uzytkownicy i stuzby informatyczne mogq bronic sie przed
wirusami?

48. Co to jest e-commerce?

49. Czy w sklepie internetowym mozna sprzedad ustuge spedycyjng?
50. Co to sq gietdy transportowe?

51. Czy portale spotecznosciowe sq przydatne w pracy spedytora?

52. Ktore aplikacje sq lepsze - standardowe czy sieciowe?

53. Klasyczny komputer czy VDI?
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54. Czy ptatnosci przez internet sq pomocne w dziatalnosci spedycyjnej?
55. Co to jest EFT?

56. Co to jest blockchain?

57. Jakie zastosowanie w transporcie i spedycji mogg mie¢ drony?

58. Czy druk 3D zagraza spedycji?

XIX. MAGAZYNOWANIE I SKEADOWANIE (Aleksander Niemczyk)
1. Czym jest magazynowanie i magazyn?

2. Jakie sg podstawowe prawa i obowigzki operatora magazynu?

3. Jakie sg podstawowe prawa i obowigzki klienta przekazujgcego towar
do magazynu operatora?

. Jakie okresy umow stosuje sie w magazynowaniu?

. Jakie sg rodzaje magazynow?

. Czym charakteryzujq sie magazyny czasowego sktadowania?

. Jakie dokumenty wystepuja w magazynowaniu?

. Ktére dokumenty mogq podlegac¢ elektronicznej wymianie danych?
9. Jakie sg podstawowe funkcje magazynowego systemu
informatycznego WMS?

10. W jaki sposdb wykorzystuje sie system informatyczny

przy fakturowaniu?

11. Na czym opiera sie automatyczna identyfikacja?

12. Jak dokonuje sie podziatu magazynu na strefy?

13. Jakie sg podstawowe ukfady technologiczne magazynow?

14. Jakie wyposazenie wystepuje w magazynach?

15. Jakie typy regatdéw stosuje sie w skltadowaniu?

16. Jakie s$rodki transportu wewnetrznego sq wykorzystywane

w magazynach?

17. Jakie sg podstawowe parametry wozkow transportowych?

18. Na czym polegajq réznice w zasadach wydawania towaru

Zz magazynu LIFO, FIFO i FEFO?

19. Jakie metody i technologie stosuje sie przy kompletacji zamowien?
20. Czy magazyny mogq by¢ w petni zautomatyzowane?

21. Jakie kryteria decydujg o lokalizacji magazynu?

22. Jakie sg zaleznosci miedzy powierzchnig i kubaturg magazynu?
23. Co wptywa na zagospodarowanie magazynu?

24. Jakie sg podstawowe kryteria doboru urzadzen do sktadowania?
25. W jaki sposéb zapewnia sie bezpieczenstwo pracy w magazynie?
26. W jaki sposob przeciwdziata sie powstawaniu zagrozenia pozarowego?
27. Jakie sg warunki wynajmowania magazynu?

28. Co wptywa na warunki ubezpieczenia magazynu?

29. Jak zbudowane sa taryfy optat za magazynowanie?

30. Jaki jest cel prowadzenia skfadu konsygnacyjnego?

coNO U1 b

XX. LOGISTYKA (Adam Gorzelariczyk)

1. Jaka jest geneza pojecia logistyka?

2. Jak sie zmieniato podejscie do logistyki?

3. Z jakimi definicjami logistyki mozemy sie spotkac?
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. Co oznacza termin intralogistyka?

. Co oznacza zarzadzanie fancuchem dostaw?

. Jakie znaczenie ma transport w fancuchach dostaw?

. Jaka jest rola logistyki magazynowej?

. Na czym polega outsourcing ustug logistycznych?

9. Jakie korzysci mogq czerpac przedsiebiorstwa korzystajace

z outsourcingu?

10. Jakie sg rodzaje operatoréw logistycznych?

11. Jakim potencjatem musi dysponowac zewnetrzny dostawca ustug
logistycznych?

12. Na czym polega wspotpraca pomiedzy operatorem logistycznym
i klientem?

13. Jak moze wygladac outsourcingowy projekt organizacji logistyki
dla e-sklepu?

14. Jakie warunki powinno spetni¢ przedsiebiorstwo spedycyjne

aby stac sie operatorem logistycznym?

15. Czym charakteryzuje sie koncepcja zarzadzania lean management?
16. Co nazywamy logistyka zaopatrzenia?

17. Na czym polega ekonomiczna wielko$¢ zamowienia?

18. Na czym polega analiza ABC stosowana w logistyce zakupow?
19. Na czym polega logistyczny poziom obstugi klienta?

20. Co oznacza just in time?

21. Co to jest projekt logistyczny?

22. Na czym polega definiowanie celow w projekcie logistycznym?
23. Na czym polega analiza ryzyka w projekcie logistycznym?

24. Jak wyglada zarzadzanie projektem logistycznym na przyktadzie
wdrozenia systemu zarzadzania magazynem?
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XXI. BEZPIECZENSTWO W LANCUCHACH DOSTAW (Andrzej Szulc)
1. Jak mozna zdefiniowac bezpieczenstwo w tancuchach dostaw?

2. W jakich miejscach tancucha dostaw mogg miec¢ miejsce dziatania
przestepcze?

3. W jakich miejscach taincucha dostaw mogg mie¢ miejsce akty
terrorystyczne?

4. Czy zapewnienie bezpieczenstwa w transporcie tadunkdw jest
istotnym zagadnieniem?

5. Jakie rodzaje wytudzen majg miejsce w transporcie drogowym?

6. Jak jest uregulowana problematyka bezpieczenstwa transportu
towarowego w skali $wiatowej?

7. Jakie sq najwazniejsze inicjatywy i regulacje prawne w zakresie
bezpieczenstwa w tarncuchach dostaw?

8. Na czym polega obowigzek wczesniejszego awizowania przesytek
Towarowych w Unii Europejskiej, tzw. EU 24 hours rule?

9. Jakie sg warunki uzyskania statusu upowaznionego podmiotu
gospodarczego AEO?

10. Czy upowazniony podmiot gospodarczy moze postugiwac sie logo
AEO?
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11. Jakie korzysci daje firmom status AEQ?

12. Co do praktyki dziatalnosci spedycyjnej wprowadzajg unijne
rozporzadzenia o bezpieczenstwie w transporcie lotniczym?

13. Co oznacza bioterroryzm?

14. Co nalezy rozumie¢ pod pojeciem towardw niebezpiecznych duzego
ryzyka?

15. Jakie sg typowe elementy planu ochrony sporzadzanego przez
nadawce towaru niebezpiecznego duzego ryzyka?

16. Czy wiadze UE podejmujq dziatania majace na celu poprawe liczby
i dostepnosci miejsc parkingowych dla ciezaréwek?

XXII. RZECZOZNAWSTWO I KONTROLA tADUNKOW W HANDLU
ZAGRANICZNYM (Piotr Obszarski)

1. Jakie rodzaje instytucji kontrolnych funkcjonujg w polskim handlu
zagranicznym?

2. Jakie korzysci mogaq przynies¢ komercyjne ustugi rzeczoznawczo-
kontrolne?

3. Jakie sg podstawy prawne wykonywania ustug rzeczoznawczo-
kontrolnych w transporcie miedzynarodowym?

4. Jakie powinny byc¢ istotne atrybuty ustugi rzeczoznawczo-kontrolnej?
5. Jakie sg najczesciej spotykane grupy ustug rzeczoznawczo-kontrolnych
w obrocie miedzynarodowym?

6. Dlaczego wazne jest ztozenie zlecenia kontroli w formie pisemnej?

7. Jakie elementy powinno zawierac¢ zlecenie kontroli?

8. Jakie jest znaczenie ustugi kontrolnej dla obiegu dokumentacji

w procesie transportowym?

9. Jakie formalne znaczenie ma orzeczenie, iz kontroli dokonuje sie
zawsze w danym miejscu i czasie?

10. Jakie jest znaczenie normalizacji i standaryzacji w rzeczoznawstwie?
11. Jaka role petnig ustugi rzeczoznawczo-kontrolne w ubezpieczeniach
w transporcie miedzynarodowym?

12. Kiedy ustugi rzeczoznawcze sg uzyteczne lub niezbedne w realizacji
transakcji handlu zagranicznego?

13. Jaki wptyw mogg mieé warunki transportu na stan fadunku?

14. Jakim oddziatywaniom dynamicznym moze podlegac tadunek

w trakcie procesu transportowego?

15. Jakg role dla bezpieczenstwa tadunku petni jego oznakowanie?

16. Jakie sg podstawowe zasady rozmieszczenia tadunku w jednostce
transportowej?

17. Jakie sg podstawowe atrybuty zdatnosci fadunkowej jednostki
transportowej?

18. Jakie wymogi powinno spetnia¢ drewno sztauerskie i opakowaniowe?
19. Jakie sg zasady dobrej praktyki sztauerskiej z punktu widzenia
bezpieczenstwa tadunku?

20. Jakie sg szczegdlne objawy zwiekszonego ryzyka z punktu widzenia
rozmieszczenia i zabezpieczenia tadunku?

21. Jakie dziatania nalezy podja¢ w razie stwierdzenia szkody
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tadunkowej?
XXIII. UBEZPIECZENIA TRANSPORTOWE (Zbigniew Korycki)

A. UBEZPIECZENIE tADUNKOW W TRANSPORCIE

1. Na czym polega istota ubezpieczen w dziatalnosci gospodarczej?

2. Jak sg okreslane osoby zawierajgce umowe ubezpieczenia?

3. Dlaczego nalezy ubezpieczac¢ fadunki w transporcie, pomimo ze zwykle
za szkody w przewozonych fadunkach odpowiedzialno$¢ ponosi
przewoznik?

4. Czym charakteryzujq sie ubezpieczenia morskie?

5. Co to jest umowa ubezpieczenia generalnego tadunkow?

6. Czym rozni sie polisa ubezpieczeniowa od certyfikatu
ubezpieczeniowego?

7. Jakie znaczenie ma w ubezpieczeniu morskim fadunkdw klauzula
klasyfikacyjna?

8. Jakie sg gtdwne obowigzki ubezpieczajgcego przy wykonaniu umowy
ubezpieczenia morskiego?

9. Co to sq klauzule instytutowe?

10. Jaki jest zakres pokrycia ubezpieczeniowego w Instytutowych
Klauzulach tadunkowych (A), (B), (C) 1.1.09?

11. Jakie ryzyka sg wyfgczone z zakresu ubezpieczenia oferowanego
wedtug Instytutowych Klauzul tadunkowych?

12. Czy Instytutowe Klauzule tadunkowe to jedyne klauzule oferowane
dla ubezpieczen tadunkéw w transporcie miedzynarodowym?

13. Na jakich warunkach sg ubezpieczane ryzyka wojenne i strajkowe
w przypadku przewozéw miedzynarodowych?

14. Co obejmuje ubezpieczenie ryzyk wojennych i strajkowych w oparciu
o instytutowe klauzule?

15. Czy stawki za ubezpieczenie ryzyk strajkowych i wojennych
ksztattujg sie swobodnie na rynku?

16. Jakie rodzaje strat i szkdd wyrdznia sie w ubezpieczeniu morskim?
17. Na czym polega abandon przedmiotu ubezpieczenia?

18. Co to jest franszyza?

19. Jakie zadania i na czyje zlecenie wykonuje komisarz awaryjny?

20. Co to jest awaria wspdlna i jaki ma zwigzek z ubezpieczeniami
morskimi?

21. Jakie zadania w handlu morskim wykonuje dyspaszer?

22. Czy warunki ubezpieczenia ftadunkéw w transporcie krajowym

i miedzynarodowym sg odmienne?

23. Jakie gtdwne zakresy pokrycia mozna wyrdzni¢ w ofertach
ubezpieczenia tadunkdw w transporcie krajowym?

24. Czy petny zakres ubezpieczenia tadunku w transporcie krajowym
obejmuje wszystkie ryzyka?

25. Czy istniejq zunifikowane klauzule ubezpieczeniowe dla ubezpieczenia
tadunkow w miedzynarodowych przewozach lotniczych?

26. Czy odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela tadunkéw oraz odpowiedzialnos¢
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cywilna przewoznika podlega ograniczeniu kwotowemu?

27. Czy fakt, iz przewoznik posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej, zabezpiecza interesy wtasciciela przewozonego tadunku

w stopniu takim samym, jak ubezpieczenie tadunku w transporcie?

B. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ SPEDYTORA
28. Co jest przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
spedytora?

29. Czy ubezpieczenie OC spedytora daje zleceniodawcy gwarancje,

ze ochrong ubezpieczeniowg pokryte sg wszelkie ryzyka szkdd lub strat,
ktore mogq wystgpi¢ w procesie przemieszczania towaru?

30. Za jakiego rodzaju szkody ubezpieczyciel, przy ubezpieczeniu OC
spedytora, nie odpowiada?

31. Co stanowi gbérng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,

przy ubezpieczeniu OC spedytora?

32. Od czego uzalezniona jest wysokos¢ skfadki ubezpieczeniowe]j

przy ubezpieczeniu OC spedytora?

33. Do czego jest zobowigzany ubezpieczajacy w razie powstania
szkody?

34. Jakiego rodzaju dokumenty nalezy przedtozy¢ ubezpieczycielowi
przy zgtoszeniu szkody i wniosku o odszkodowanie?

35. Czy spedytor, jako ubezpieczony, moze bez zgody ubezpieczyciela
zaspokajac roszczenia poszkodowanego?

36. Jak powinien postgpi¢ ubezpieczajacy, jezeli ubezpieczyciel pokryt
mu roszczenie, a odpowiedzialny za spowodowanie szkody uczynit

to samo?

37. Czy ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora obejmuje
tez jego odpowiedzialnos$¢ jako wystawcy FIATA Multimodal Transport
Bill of Lading?

38. Czy ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika i/lub
spedytora jest wystarczajace dla ochrony w zakresie odpowiedzialnosci
cywilnej przedsiebiorcy wykonujgcego ustuge operatora logistycznego?

C. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
PRZEWOZNIKA DROGOWEGO

39. Co jest przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika drogowego?

40. Na jakie elementy umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika drogowego powinien ubezpieczajgcy zwracac szczegdlng
uwage?

41. Na co przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie drogowego
przewozu towardw lub spedycji powinien zwraca¢ uwage przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej?

42. Czy standardowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika drogowego obejmuje takze jego odpowiedzialnos$¢ cywilng
w ruchu kabotazowym w UE?

43. Jak uregulowana jest przez prawo niemieckie odpowiedzialnos¢
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cywilna przewoznika drogowego oraz obowigzek ubezpieczenia tej
odpowiedzialnosci przy przewozach na terenie Niemiec?

44, Czy w krajach europejskich, niebedacych cztonkami UE, wykonywanie

drogowych przewozéw kabotazowych jest dozwolone, a wymogiem jest
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika?

45. Czym jest ubezpieczenie znane na rynku jako ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej (zawodowej) przewoznika drogowego?

XXIV. OBSLUGA CELNA TOWAROW (Kamilla Piotrowska-Krol)

1. Czym jest obszar celny Unii Europejskiej?

2. Jakie zadania obstugujg organy celne krajow cztonkowskich Unii
Europejskiej?

3. Jak zorganizowana jest stuzba celna w Polsce?

4. Jakie jest znaczenie GATT i WTO w handlu miedzynarodowym?

5. Co to jest RCEP?

6. Jakie sg cele i zasady WCO SAFE?

7. Jak postanowienia Konwencji z Kioto realizowane sa w Unii
Europejskiej?

8. Co to jest EORI?

9. Jakie wymagania nalezy spetni¢ aby uzyskac status AEO?

10. Jakie korzysci moze zyskac¢ podmiot posiadajgcy status AEO?

11. Jaka role w procesie obstugi celnej towaréw spetnia spedytor
wystepujacy w roli przedstawiciela celnego?

12. Jakie wymagania musi spetnic¢ spedytor wystepujacy w roli
przedstawiciela celnego?

13. Z czego wynika i jaki jest zakres odpowiedzialnosci wobec
administracji celno-skarbowej, spedytora dziatajgcego jako
przedstawiciel celny?

14. Jaki jest zakres odpowiedzialnosci wobec klienta, spedytora
dziatajacego jako przedstawiciel celny?

15. Jakie sg systemy klasyfikowania towarow w handlu zagranicznym?
16. Co zawiera taryfa celna Unii Europejskiej - TARIC?

17. Jakiej klasyfikacji taryfowej podlegajq towary na potrzeby celne?
18. Co to jest Wigzaca Informacja Taryfowa?

19. Jak skorzysta¢ z obnizonych badz preferencyjnych stawek celnych?
20. Do czego stuzy system REX?

21. Co to jest Wigzaca Informacja o Pochodzeniu?

22. Jakie ograniczenia stosowane sg w miedzynarodowej wymianie
towarowej?

23. Jakie instrumenty ochrony rynku stosowane sga w Unii Europejskiej?
24. Jakimi procedurami celnymi mozna obja¢ towary?

25. Jakie sq warunki stosowania procedury dopuszczenia do obrotu?
26. Jakie sg zasady ustalania wartosci celnej towaru?

27. Z jakich sposobdw rozliczania podatku VAT od importu towaréw
moze skorzystaé podatnik?

28. Jakie sg warunki stosowania procedury wywozu?

833

834

835

836
836

836
837
839
841
842

842
843
844
844

845

846

847

848
848
849
850
852
853
854
855

855
856
857
858
860

861
863



29. Co nalezy zrobi¢ by otrzymac pozwolenie na stosowanie procedury
specjalnej?

30. Na czym polega procedura tranzytu?

31. Dla jakich operacji wykorzystywane sg karnety TIR?

32. Kiedy mozna skorzysta¢ z karnetu ATA?

33. Jak mogg by¢ wykorzystane listy przewozowe CIM i CIM/SMGS

w odprawach celnych?

34. Jakie sg korzysci korzystania ze sktadéw celnych?

35. Jakim kontrolom mogg podlegac przesytki importowe i eksportowe?
36. Jakie sg formy kontroli celnej?

37. Dla jakich towardw nalezy ubiegac sie o pozwolenia importowe
badz eksportowe?

38. Jakie wymogi pod wzgledem bezpieczenstwa muszg spetnia¢ towary
przywozone na obszar UE?

39. Jakie srodki ochrony praw wtasnosci intelektualnej mogg podjac
organy celne?

40. Jakie sg ograniczenia w obrocie towarami o znaczeniu strategicznym?
41. Jakie ograniczenia obrotu wynikaja z Konwencji CITES?

42. Czego dotyczy FLEGT?

43. Jakie towary podlegajq granicznej kontroli fitosanitarnej UE?

44. Jaka jest procedura zgtaszania towaréw do granicznej kontroli
weterynaryjnej?

45. Czego dotyczy kontrola Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno-Spozywczych?

46. Jakie zadania w zakresie podatku akcyzowego wypetnia stuzba
celno-skarbowa?

47. Jakie formularze celne wystepujq przy odprawach celnych?

48. Jakie operacje powinny by¢ zgtaszane do systemu INTRASTAT?
49, Jakie jest zastosowanie potwierdzenia unijnego statusu celnego
towarow?

50. Jakie towary podlegajg monitorowaniu przez system SENT?

XXV. FINANSOWE ASPEKTY DZIALALNOSCI SPEDYCYJNEJ
(Krystyna Ostrowska)

1. Jakie przepisy prawne regulujg podatek VAT w transporcie i spedycji?
2. Co to jest wewnatrzwspdlnotowe nabycie towaréw?

3. Jakie warunki muszg by¢ spetnione, aby uznac transakcje zakupu
towaréow w krajach Unii Europejskiej za wewnatrzwspdlnotowe nabycie
towarow?

4. Jakie sg zasady ustalania miejsca oraz podstawy opodatkowania WNT?
5. Co to jest wewnatrzwspdlnotowa dostawa towardéw?

6. Czy kazdg dostawe wewnatrzwspdlnotowg mozna opodatkowacd
stawkg 0% VAT?

7. Jakie dokumenty stanowig potwierdzenie wywozu towaréw do innego
panstwa cztonkowskiego UE?

8. Kiedy w eksporcie bezposrednim i posrednim mozna zastosowac
stawke 0% VAT?
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9. Co stanowi podstawe opodatkowania w imporcie towaréw?

10. Wedtug jakiego kryterium ustala sie miejsce Swiadczenia ustugi?
11. Jaka jest ogdlna zasada ustalania miejsca opodatkowania ustug
transportowych i spedycyjnych $wiadczonych na rzecz podatnika?

12. Jakie sg zasady ustalania miejsca opodatkowania ustug
transportowych i spedycyjnych $wiadczonych na rzecz podmiotu
niebedgcego podatnikiem?

13. Jakg definicje transportu miedzynarodowego towaréw zawiera
ustawa o VAT?

14. Jakie dokumenty musi posiadac¢ spedytor/przewoznik, aby méc
Zastosowac stawke 0% VAT w miedzynarodowym transporcie towarow?
15. Jak w ustawie o VAT okreslono terytorium Unii Europejskiej?

16. Czy ustawa o VAT zawiera inne przepisy, ktére wigzg sie

z dziatalnoscig spedytora, pozwalajgce na korzystanie z preferencyjnej
stawki 0% VAT?

17. Kogo moze reprezentowac i jakie czynnosci moze wykonywac
agencja celna jako przedstawiciel podatkowy?

18. Jakie elementy powinna zawierac faktura VAT za wykonane ustugi
transportowe i spedycyjne?

19. Po jakim kursie nalezy przeliczy¢ fakture za wykonane ustugi
wystawiong w walucie obcej na walute krajowg?

20. Kiedy mamy do czynienia z kredytem kupieckim i na czym polega
polityka kredytowa przedsiebiorstwa?

21. Jakie ograniczenia wprowadzajq przepisy ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych?

22. Jak definiowany jest rachunek kosztéw i na czym polega rachunek
kosztéw petnych?

23. Jak spedytor kalkuluje cene za ustuge?

24. Co sktada sie na sprawozdanie finansowe przedsiebiorstwa?

25. Jakie rodzaje ryzyka wystepujg w dziatalnosci gospodarczej?

26. Z jakich etapow sktada sie proces zarzgdzania ryzykiem?

27. Jakie dziatania mogg by¢ podejmowane w ramach sterowania
ryzykiem?

XXVI. MARKETING W PRAKTYCE SPEDYTORA

(Tomasz Czuba, Aneta Oniszczuk-Jastrzgbek)

1. Czym jest marketing przedsiebiorstwa spedycyjnego - jak mozna
go zdefiniowad?

2. Z jakich elementéw sktada sie plan marketingowy przedsiebiorstwa
spedycyjnego?

3. Co to jest misja i wizja przedsiebiorstwa spedycyjnego?

4. Co nazywa sie marketingiem-mix?

5. Jakie fazy obejmuje typowy cykl zycia produktu na rynku?

6. Co cechuje ustuge spedycyjng?

7. Na czym polega segmentacja rynku?

8. Jakie czynniki tworzg makrootoczenie i mikrootoczenie
przedsiebiorstwa spedycyjnego?
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9. Jaki wptyw na przedsiebiorstwa spedycyjne majq czynniki otoczenia
kulturowego?

10. Co przede wszystkim powinno by¢ przedmiotem badan
marketingowych?

11. Jakie sg metody i techniki badan marketingowych?

12. Na czym polega komunikacja przedsiebiorstwa z otoczeniem?
13. Czym jest marka w marketingu ustug spedycyjnych?

14. Jakie sg funkcje marki na rynku spedycyjnym?

15. Jak okresla sie kapitat marki?

16. Jakie wyrdznia sie poziomy lojalnosci klienta wobec marki?
17. Co wptywa na lojalnos¢ klienta wobec marek na rynku ustug
spedycyjnych?

18. Co to jest system CRM?

19. Jakie jest znaczenie internetu w komunikacji marketingowej
przedsiebiorstwa spedycyjnego?

20. Jakie formy promocji ustug spedycyjnych prowadzone

sq w internecie?

21. Za pomoca jakich wskaznikéw bada sie skutecznosé dziatan
reklamowych w internecie?

22. Czy odpowiedzialny marketing wptywa na dziatalno$¢ wspodtczesnych

przedsiebiorstw spedycyjnych?

23. W jaki sposdb marketing moze przyczynia¢ sie do tworzenia przewagi

konkurencyjnej przedsiebiorstwa spedycyjnego na rynku?
Umowa spedycji w kodeksie cywilnym

Ogodlne Polskie Warunki Spedycyjne 2010

Spis skrotow

Literatura zalecana

Indeks rzeczowy

926
926
927
927
929
929
930
930

931
931

932

933

934

936

937

938

941

951

964

457 i 967

oprac. BPK



