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Spis tresci
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ZMIANY I UZASADNIENIE PROJEKTOW
wprowadzenie

typowe procesy projektowe

opracuj karte projektu

zaplanuj projekt

analizuj zmiany

kontroluj projekt

techniki, metody i zagadnienia

plan bazowy (wazna)

inicjacja projektu (wazna)
definiowanie celdw (przydatna)
kryteria sukcesu projektu (przydatna)
karta projektu (wazna)

MoSCoW (przydatna)

business canvas (rzadziej stosowana)
analiza SWOT (rzadziej stosowana)
spotkanie kick-off (przydatna)
monitorowanie projektu (wazna)
rejestr zmian (wazna)

raport statusu (wazna)

rejestr decyzji (rzadko stosowana)
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ZARZADZANIE ZAKRESEMW PROJEKTACH
typowe procesy projektowe

zbierz wymagania

zaplanuj zakres

dokonaj odbioréw

techniki, metody i zagadnienia

mapa procesu (wazna)

historyjka uzytkownika (przydatna)

planowanie oparte na produktach (rzadko stosowana)
struktura podziatu prac (wazna)

rejestr produktu (przydatna)

lista kontrolna (rzadko stosowana)

informacja zwrotna od uzytkownika (przydatna)
wykres wypalania (rzadko stosowana)
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ZARZADZANIE CZASEM W PROJEKTACH
typowe procesy projektowe

zaplanuj harmonogram

kontroluj harmonogram

techniki, metody i zagadnienia

$ciezka krytyczna (wazna)

wykres Gantta (wazna)

iteracja/sprint (wazna)

Serum (wazna)

tablica Kanban (przydatna)

kompresja harmonogramu (przydatna)
zespotowe szacowanie czasu (przydatna)
trend kamieni milowych (rzadko stosowana)
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ZARZADZANIE KOSZTEM W PROJEKTACH
typowe procesy projektowe

zaplanuj koszty

uzyskaj finansowanie

kontroluj koszty

techniki, metody i zagadnienia

budzet projektu (wazna)

lean budget (rzadko stosowana)

wartos¢ wypracowana (wazna)

wskazniki finansowe — NPV, IRR, okres zwrotu (przydatne)
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ZARZADZANIE JAKOSCIA

typowe procesy projektowe

zaplanuj jakos¢

kontroluj jakos¢

techniki, metody i zagadnienia

model Kano (przydatna)

SIPOC (przydatna)

CTQ — zmienne krytyczne dla jakosci (rzadziej stosowana)
rybia 0$¢ (przydatna)

zrédta marnotrawstwa — muda (wazna)
5S (wazna)

definition of done (przydatna)
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STRUKTURA ORGANIZACYINA
typowe procesy projektowe
zidentyfikuj interesariuszy

117
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167
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176
179
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197
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203



rozsytaj raporty

techniki, metody i zagadnienia

diagram struktury organizacyjnej (wazna)
sponsor i komitet sterujacy (wazna)
kierownik projektu (wazna)

witasciciel produktu (wazna)

macierz RACI (przydatna)

mapa udziatowcoéw (rzadko stosowana)
plan komunikacji (przydatna)

mapa pola sit (rzadko stosowana)
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ZESPOL I PRZYWODZTWO
typowe procesy projektowe
zaplanuj zasoby

zarzadzaj ludzmi

techniki, metody i zagadnienia
zespo6t autonomiczny (wazna)
burza moézgdéw (przydatna)

model petnej ekspresji (rzadko stosowana)
motywacja (wazna)

nieformalne relacje (przydatne)
spotkania w projekcie (wazne)
zarzadzanie konfliktem (przydatna)
zrédta autorytetu (przydatne)
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ZARZADZANIE RYZYKIEM I UCZENIE SIE W PROJEKTACH
typowe procesy projektowe

zaplanuj ryzyka

obserwuj ryzyka

gromadz doswiadczenia

techniki, metody i zagadnienia

obieg wiedzy w organizacji (wazne)
strategie wobec ryzyk (wazne)

rejestr ryzyk (przydatna)

risk board (rzadko stosowana)

spotkanie retrospektywne (wazna)

analiza ilosciowa ryzyk (rzadko stosowana)
Monte Carlo (rzadko stosowana)
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KONTRAKTY W PROJEKTACH
typowe procesy projektowe
przeprowadz przetarg

sprzedaj projekt
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295
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techniki, metody i zagadnienia

typy kontraktow (wazne)

organizacja przetargéw (przydatne)
negocjowanie (przydatne)

typowe dokumenty w przetargach (wazne)

literatura do dalszej lektury

indeks kluczowych terminow
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312
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