
Uwarunkowania, wyzwania i instrumenty współczesnego zarządzania : 
wybrane aspekty / redakcja Marianna Kotowska-Jelonek, Janusz Kot. – 
Kielce, 2023 

 
 

Spis treści 
 
 
Wprowadzenie            9 
 
CZĘŚĆ I 
MAKROEKONOMICZNE UWARUNKOWANIA ROZWOJU 
SPOŁECZNO-GOSPODARCZEGO POLSKI 
 
Rozdział 1. Zmiany demograficzne a perspektywy rozwoju Polski 
- Irena Elżbieta Kotowska            21 
1.1. Wprowadzenie           21 
1.2. Urodzenia i płodność           23 
1.3. Umieralność i trwanie życia         27 
1.4. Migracje zagraniczne          31 
1.5. Dynamika ludności Polski i zmiany struktury wieku - przeszłość 
versus przyszłość            33 
1.5.1. Dynamika ludności Polski w latach 1989-2021       33 
1.5.2. Dynamika ludności Polski w latach 2020-2050       36 
1.6. Uwagi o zagrożeniach i wyzwaniach rozwojowych generowanych 
zmianą demograficzną w Polsce          40 
Literatura             44 
 
Rozdział 2. Czwarta rewolucja przemysłowa i jej wyzwania 
edukacyjne w obszarze gospodarowania - Andrzej Szplit      48 
2.1. Wprowadzenie            48 
2.2. Rewolucje przemysłowe           49 
2.3. Nowe relacje i zależności w gospodarce        51 
2.4. Koncepcje społeczne w szkolnictwie wyższym      52 
2.5. Modele strategii szkolnictwa wyższego wobec aktualnych wyzwań 
czwartej rewolucji przemysłowej         55 
2.6. Podsumowanie             60 
Literatura               60 
 
Rozdział 3. Bezpieczeństwo jako czynnik przestrzennej 
organizacji gospodarki - Jerzy Stadnicki        62 
3.1. Wprowadzenie              62 
3.2. Pojęcie bezpieczeństwa i jego uwzględnienie w decyzjach 
lokalizacyjnych            63 
3.3. Polityka przestrzenna państwa jako instrument gwarantowania 
rozwoju bezpiecznego            64 



3.4. Udział czynników bezpieczeństwa w przestrzennej organizacji 
gospodarki             68 
3.5. Zakończenie            71 
Literatura             72 
 
CZĘŚĆ II 
UWARUNKOWANIA DZIAŁALNOŚCI WYBRANYCH BRANŻ 
I SEKTORÓW GOSPODARKI 
 
Rozdział 4. Zmiany w funkcjonowaniu i rozwoju rynku usług 
kurierskich w czasie pandemii COVID-19 - Izabela Pliszka      77 
4.1. Wprowadzenie           77 
4.2. Charakterystyka rynku KEP          78 
4.3. Rynek KEP w Polsce na przestrzeni lat 2014-2021       81 
4.4. Wpływ pandemii na rynek KEP (przesyłek kurierskich, ekspresowych 
i paczkowych) w Polsce           86 
4.5. Wnioski            90 
Literatura             91 
 
Rozdział 5. New perspectives on retail market - innovative 
technology solutions in sales and customer service (theory 
and practice) - Bartłomiej Szymczyk        93 
5.1. Introduction            93 
5.2. Theoretical background          94 
5.2.1. Schumpeter's ideas          94 
5.2.2. Newest approach in Oslo manual        94 
5.2.3. Understanding of retail innovation         95 
5.3. Polish retail sector            97 
5.3.1. Market condition           97 
5.3.2. Digitalization - implications for retailing       97 
5.4. Innovative technology solutions         99 
5.4.1. Self-service store formats in Poland         99 
5.4.2. Technological innovations used in various store formats    101 
5.5. Conclusions            106 
References            106 
 
Rozdział 6. Determinanty wpływające na wzrost ekonomiczny 
przedsiębiorstw z branży gastronomicznej przynależnych 
do sieci franczyzowej - Wioletta Molenda       109 
6.1. Wprowadzenie          109 
6.2. Finansowe a niefinansowe determinanty rozwoju przedsiębiorstw 
- aspekty teoretyczne           110 
6.3. Franczyza jako szczególny rodzaj przedsiębiorstwa funkcjonującego 
w polskiej branży gastronomicznej i czynniki determinujące jego rozwój    116 
6.4. Analiza czynników niefinansowych wpływających na wzrost 
wartości przedsiębiorstw gastronomicznych przynależnych do sieci 



franczyzowej            121 
6.5. Podsumowanie          124 
Literatura             125 
 
Rozdział 7. System wymiany informacji kredytowej 
a bezpieczeństwo sektora bankowego w Polsce - Tomasz Banasik, 
Iza Gralec             127 
7.1. Wprowadzenie            127 
7.2. Istota działalności Biura Informacji Kredytowej     128 
7.2.1. Scoring jako ocena wiarygodności klienta      129 
7.2.2. Oferta produktowa Biura Informacji Kredytowej      130 
7.2.3. Działalność edukacyjna Biura Informacji Kredytowej     132 
7.3. Wiarygodność finansowa polskiego społeczeństwa     132 
7.4. Wiedza społeczeństwa na temat Biura Informacji Kredytowej 
w świetle badań ankietowych         134 
7.4.1. Charakterystyka badanej grupy       134 
7.4.2. Wyniki badań ankietowych         135 
7.5. Zakończenie           146 
Literatura            147 
 
Rozdział 8. Profitability analysis of a short-term rental vacation  
apartment - Konrad Bojczuk         149 
8.1. Introduction           149 
8.1.1. Short-term rental vacation apartment as an investment product 
for individual investors           150 
8.1.2. Explanation of the selection of the analyzed vacation apartment's 
location            151 
8.1.3. Description of the sample investment chosen for this study    152 
8.1.4. Selection of the analyzed period          153 
8.2. Methodology and data used for the calculation     154 
8.2.1. Costs of purchasing, maintaining the property and managing 
the rental services provided by the main investor       154 
8.2.2. Rental income, estimated percentage of occupancy for each period 
of the year and taxation of rental income for the individual investor    155 
8.2.3. Consideration of the inflation rate, the value of interest rates, 
assumptions regarding investment financing options and their impact 
on the profitability of the vacation apartment       158 
8.3. Results of the profitability analysis       161 
8.4. Conclusions            163 
References            164 
 
CZĘŚĆ III 
PRAKTYCZNE ASPEKTY ZARZĄDZANIA PRZEDSIĘBIORSTWEM 
 
Rozdział 9. Evaluation of IT systems in enterprises - Marcin Szplit  167 
9.1. Introduction           167 



9.2. Information Systems Success Model (ISSM)      168 
9.3. Pilot research results         169 
9.4. Conclusion            172 
References            172 
 
Rozdział 10. Logistyka produkcji - wybrane aspekty 
- Aneta Masternak-Janus         173 
10.1. Wprowadzenie          173 
10.2. Istota i zakres logistyki produkcji       174 
10.3. Procesy logistyczne realizowane podczas produkcji     175 
10.3.1. Magazynowanie i składowanie       175 
10.3.2. Transport wewnętrzny         176 
10.3.3. Pakowanie          176 
10.3.4. Sortowanie i paletyzacja         177 
10.4. Koncepcje zarządzania procesami logistycznymi w logistyce 
produkcji            177 
10.4.1. Just-in-time          177 
10.4.2. Lean manufacturing          179 
10.5. Zakończenie           181 
Literatura            181 
 
Rozdział 11. Zarządzanie produkcją - studium przypadku 
- Aneta Masternak-Janus, Katarzyna Sarzyńska       183 
11.1. Wprowadzenie          183 
11.2. Istota zarządzania produkcją i operacjami wytwórczymi 
w przedsiębiorstwie          183 
11.3. Masa bitumiczna - podstawowe informacje       184 
11.3.1. Charakterystyka masy bitumicznej        184 
11.3.2. Charakterystyka operacji wytwórczych masy bitumicznej    185 
11.4. Zarządzanie produkcją masy bitumicznej w przedsiębiorstwie    187 
11.4.1. Zarządzanie operacjami wytwórczymi       187 
11.4.2. Rozwiązania stosowane podczas realizacji procesu wytwórczego   190 
11.5. Zakończenie           191 
Literatura            191 
 
Rozdział 12. Praktyczne aspekty przygotowania do pracy 
i zarządzania pracą turbin wiatrowych na przykładzie Mikrosieci 
Elektroenergetycznej na Politechnice Świętokrzyskiej 
w Kielcach - Damian Krzesimowski         193 
12.1. Wprowadzenie          193 
12.2. Środowisko pracy turbin wiatrowych MG PŚk      194 
12.3. Wyznaczenie parametrów pracy turbin wiatrowych na podstawie 
specyfikacji technicznej urządzenia na potrzeby procedury 
uruchomieniowej           196 
12.4. Weryfikacja pracy turbin wiatrowych z wykorzystaniem danych  
rzeczywistych            202 



12.5. Wnioski              204 
Literatura            205 
 
Rozdział 13. Taktyki negocjacyjne w kontekście etyki 
- Edyta Gąsiorowska-Mącznik           206 
13.1. Wprowadzenie          206 
13.2. Istota taktyk          206 
13.3. Etyka negocjacji           209 
13.4. Taktyki nieetyczne          211 
13.5. Typologia manipulacyjnych taktyk negocjacyjnych w świetle 
badań            214 
13.6. Przyczyny nieetycznych zachowań negocjatorów      216 
13.7. Zakończenie           219 
Literatura             220 
 
 

oprac. BPK 


