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ROZDZIAL 1. Wprowadzenie

Czym jest analiza biznesowa?

Czym zajmuje sie analityk biznesowy? Jaka jest jego rola?
Analiza biznesowa tylko IT?

Problemy z analizg

Czego moge sie dowiedzie¢ z tej publikacji?

Model pojeciowy

ROZDZIAL 2. Analiza strategiczna

Otoczenie organizacji

Aby moéwic¢ tym samym jezykiem ustal stownik

Zrozum otoczenie organizacji

Model motywacji biznesowej a analiza strategiczna
Okresl produkty i ustugi

Poznaj oferte konkurencji

Zrozum strategie organizacji

Zrozum cele biznesowe

Aby cele byty celami

Modelowanie proceséw biznesowych

Przedstaw dziatanie organizacji w postaci modelu proceséow
biznesowych

Mapowanie proceséw a modelowanie proceséw nie myl pojeé
Poznaj zasady tworzenia modeli proceséw biznesowych
Jak wtasciwie dokumentowac procesy biznesowe?

Jesli stosujesz standard, stosuj go prawidtowo

Nie zawsze potrzebujesz BPMN

Analiza interesariuszy

Zrozum koncepcje interesariuszy

Analiza interesariuszy to nie tylko identyfikacja
Zrozum motywacje interesariuszy

Poznaj perspektywy interesariuszy

Identyfikacja potrzeb biznesowych
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Pytaj. Zdobywaj informacje. Wyciggaj wnioski
Analiza przyczyn podstawowych jako zrédto potrzeb biznesowych
Technologia jako wyzwalacz zmian

Naucz sie specyfikowac potrzeby biznesowe, tak samo jak specyfikujemy

wymagania dotyczace oprogramowania

Al w analizie strategicznej

Okreslenie i ocena opcji rozwigzania

Innowacja Portfolio Development

Jedna potrzeba, wiele rozwigzan

Ktéra propozycja rozwigzania jest najlepsza? Zbuduj uzasadnienie
biznesowe

Uwzglednij ryzyko

Model biznesowy w opracowaniu koncepcji rozwigzania

Opracuj strategie zmiany

ROZDZIAL 3. Planowanie procesu analizy biznesowej
Planowanie podejscia do prac analitycznych

Nie ma najlepszych praktyk, nie ma najlepszych metodyk
Zrozum swojg role

Zrozum ograniczenia

Framework do planowania procesu analizy biznesowej
Zaplanuj rezultaty prac

Planuj na tyle, na ile to potrzebne

Planowanie to praca zespotowa. Nie planuj sam

Nie Spiesz sie z wyborem narzedzi

Nie bdj sie uzywac metryk

Ucz sie na btedach. Najlepiej cudzych

Monitoruj postep i wyniki prac

Planowanie zaangazowania interesariuszy

Komunikacje sie planuje

Ustal role i zakresy odpowiedzialnosci

Okresl Single Point of Contact (SPoC)

Ustal zrodta oporu

Buduj relacje i zaangazowanie

Znaczenie komunikacji bezposredniej

Planowanie architektury i zarzgdzania informacjq

Po co tyle rodzajow wymagan?

Dobierz wtasciwg klasyfikacje wymagan

Wymagania duze czy mate ustal poziom granularnosci wymagan
Aby modc zarzadzac informacjq ustal atrybuty wymagan
Wybor repozytorium analitycznego

Case study

Przyktad planu dla procesu pozyskiwania wymagan realizowanego
w ramach Discovery projektowego

Dodatek: przyktad listy kontrolnej do planowania procesu analizy
biznesowej
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Pozyskiwanie wymagan

Ustal podejscie do pozyskiwania wymagan
Znajomos¢ kontekstu jest kluczowa

Nie zbieraj wymagan. Pozyskuj je
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Dobierz wtasciwe techniki
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Trudna sztuka aktywnego stuchania

Dyskusje z ,trudnym klientem"

Analiza i specyfikacja wymagan

Ustal podejscie do analizy wymagan

Ustal powigzania i zaleznosci

Nie pisz wymagan. Zacznij je specyfikowac

Zacznij od planowania informacji

Zrozum warto$¢ dokumentacji

Ustal jedno zrodto informacji

Nie béj sie uzywac szablonéw

Uwazaj na stowa

Mierzalnos¢, mierzalnosé

Oczywiste oczywistosci

Nie zawsze historyjka uzytkownika
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Obraz wart wiecej niz tysigc stéw

Nie probuj by¢ idealny

Dodatek: specyfikacja wymagania krok po kroku
Zarzadzanie wymaganiami

Aby nie byto chaosu ustal strukture informacji

Okresl cykl zycia wymagan
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Opracuj strukture dla sledzenia powigzan
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Wymagania sie testuje
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Kryteria jakosci zapewnij jakos¢ wymagan

Stosuj przeglady podstawowe narzedzie kontroli jakosci
Dodatek: lista kontrolna do opracowywania wymagan
Case study

Przyktad zastosowania techniki badania kontekstowego

ROZDZIAL 5. Realizacja rozwigzania
Projektowanie rozwigzania
Czy analityk projektuje rozwigzania?
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